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Butonul Like

Cum si cistigi oamenii de partea ta

Cand auzi de FBI, in mod cert nu te gindesti ci acronimul acesta se
referi la Biroul Prietenos de Investigatii'. Dar cei douidzeci de ani in care am
activat ca agent specializat in analiza comportamentului mi-au imbunititit
capacitatea de a citi repede oamenii §i mi-au conferit o intelegere singulari a
naturii si a comportamentelor umane comune. Iar munca mea, care presupu-
nea atit a convinge anumiti indivizi si-si spioneze propria tari, cit si a iden-
tifica infractori si a-i face si mirturiseascd, mi-a permis si-mi dezvolt o serie
de metode incredibil de eficiente de a-i face pe altii si aibi incredere in mine,
uneori chiar firi ca eu si fi spus vreun cuvint. In calitate de analist in cadrul
Programului de Analizi Comportamentali al FBI, am elaborat strategii de
racolare a spionilor si de transformare a dusmanilor inversunati in amici. Cu
alte cuvinte, am elaborat tehnici si abilititi specifice prin care un inamic al
SUA poate fi transformat in prieten, dornic si spioneze pentru America.

In esenti, profesia mea consta in a-i face pe oameni si mi placi. Munca
mea cu ,,Vladimir” (am schimbat numele si datele de identificare ale celor
despre care vorbesc i am creat niste hibrizi pentru a ilustra mai bine ce vreau
si demonstrez) ilustreazi bine acest fapt.

Vladimir intrase ilegal in Statele Unite pentru a comite acte de spionaj.
A fost retinut in timp ce se afla in posesia unor documente secrete despre
strategia de apirare. In calitate de agent special al FBI, mi s-a incredintat
sarcina de a-l intervieva pe Vladimir. La prima noastri intrevedere, s-a jurat
s nu-mi vorbeasci cu niciun chip. Am inceput atunci procesul de contracarare

! Joc de cuvinte intraductibil, intre Federal Bureau of Investigations (FBI) si Friendly Bureau
of Investigations, in original (n.tr.).



a sfidirii lui, agezandu-mi pur §i simplu in apropiere de el si citind ziarul.
Dar, la un'moment dat, atent planificat anterior, imi impdtuream ostentativ
#iartl §i plecam fird s3 spun vreun cuvant. Zi dupi zi si sdptimdnd dupi
sdptimind, m-am agezat in apropierea lui §i am citit ziarul, timp in care el
nu 4 scos nicio vorbd, incitusat fiind la o masi din apropiere.

Pini la urmi, m-a intrebat de ce vin si-1 vid zi de zi. Mi-am inchis zi-
arul, m-am uitat la el si am zis: , Pentru ci vreau si vorbesc cu tine.” Imediat
dupi aceea, am deschis iar ziarul §i am continuat si citesc, ignorandu-1. Dupi
0 vreme, m-am ridicat si am plecat firi si mai spun ceva.

In ziua urmitoare, Vladimir m-a intrebat iar de ce vin in fiecare zi si
citesc ziarul. §i iar i-am spus ci vin pentru ci vreau si vorbesc cu el. M-am
agezat §i am deschis ziarul. Dupi citeva minute, Vladimir a spus: ,Vreau si
vorbesc.” Am lisat ziarul jos si am spus: , Vladimir, esti sigur ci vrei s vorbesti
cu mine? Cind ne-am intélnit prima oari, mi-ai spus cd n-ai si-mi vorbesti
niciodatd.” Vladimir mi-a replicat: , Vreau si-ti vorbesc, dar nu despre spio-
naj.” Am fost de acord cu conditia lui, dar am addugat: ,Cénd vei fi pregitit
sd-mi vorbesti despre activititile tale de spionaj, ai si-mi spui, nu-i asa?”
Vladimir s-a aritat de acord.

In urmitoarea luni, eu si Vladimir am vorbit despre orice, numai despre
activititile lui de spionaj nu. Apoi, intr-o dupi-amiazi, Vladimir m-a anuntat:
»ount gata si vorbesc despre ce-am ficut.” Abia atunci, in sfarsit, am discutat
pand in cele mai mici detalii despre activititile sale de spion. Vladimir a
vorbit de bunivoie i onest, dar nu pentru ci ar fi fost silit s vorbeasci, ci
pentru ca mi plicea si mi considera prietenul siu.

Tehnicile de interogare pe care le-am folosit cu Viadimir pot pirea, la -

prima vedere, cam absurde..., dar tot ce am ficut fusese atent planificat,
pentru a obtine, intr-un final, mirturia si cooperarea lui. In aceasti carte, voi
dezvilui secretele modului in care [-am cagtigat pe Vladimir de partea mea
si felul cum, utilizand aceleasi tehnici, $i tu poti face pe oricine si te placi,
pentru o vreme sau pentru tot restul vietii. Eu pot face acest lucru pentru c, din
cate s-a dovedit, aceleasi abilititi sociale pe care le-am elaborat ca si racolez
spioni ¢i sa mi imprietenesc cu ei sunt la fel de eficiente in dezvoltarea prie-
teniilor acasi, la munci sau oriunde au loc interactiuni personale.

La inceput, n-am observat suprapunerea exacti a muncii mele cu viata de
zi cu zi. De fapt, aceasti suprapunere mi-a fost semnalati pentru prima oari
spre sfrsitul carierei mele de agent FBI. La vremea aceea, predam tinerilor
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ofiteri de informatii cursuri despre modurile de racolare a spionilor. In prima
zi a unui nou curs, am ajuns cu o jumitate de ord mai devreme, pentru a
pregiti sala in vederea unui exercitiu de grup. Spre surprinderea mea, doi
cursanti se aflau deja acolo. Nu i-am recunoscut. Sedeau ticuti in primul rind,
cu miinile incrucisate pe binci si privindu-mai neribditori. Dati fiind ora si
faptul ci majoritatea studentilor nu se gribesc si ajungi prea repede la cursuri,
intimplarea m-a nedumerit. I-am intrebat cine sunt si ce i-a ficut si vini la
curs atit de devreme.

,11 mai tineti minte pe Tim, un cursant dintr-o serie anterioar?”, m-a
intrebat unul dintre ei.

»=Da”, am spus.

L~Acum vreo citeva siptimani, noi doi am mers impreuni cu Tim intr-un
bar. Ne-a vorbit despre cursul dumneavoastra, despre construirea influentei
si a raportului intre indivizi.”

»ol...2” — tot nu vedeam incotro bate.

»1im se bitea cu pumnul in piept ci la cursul dsta a invitat cum si
agate gagici.”

»Evident ci eram sceptici”, a spus al doilea cursant.

»Asa ci l-am pus la incercare”, a continuat cel dintai. ,Am ales la intim-
plare o femeie din bar si l-am provocat pe Tim ca, fiird si spuni vreun cuvént,
sd 0 aduci la masa noastri ca si bea ceva cu noi.”

»ol ce-a ficut?”, am intrebat.

»A acceptat provocarea noastri!”, a exclamat cursantul. ,Am zis c-a in-
nebunit. Dar mai apoi, dupi vreo 45 de minute, femeia a venit la masa noas-
trd si ne-a intrebat daci poate si stea cu noi la un pahar. Inci ne vine greu si
credem, desi am vizut ci s-a intdmplat.”

M-am uitat intrebitor la ei.

»Dar stiti cum a facut-o?”

»Nu!”, a exclamat unul dintre ei. Iar apoi au spus amandoi deodati: ,Asta
am venit si invitdm aici.”

Prima mea reactie la comentariile lor a fost si subliniez faptul ci eu
trebuie si dovedesc profesionalism si cd scopul cursului e si-i invete si devini
ofiteri de informatii eficienti, nu artisti in ale agitatului. A doua mea reactie
m-a luat insd si pe mine prin surprindere — am avut un fel de revelatie. Cu gin-
dul 1a isprivile lui Tim, mi-am dat dintr~odati seama ci aceleasi tehnici de
racolare a spionilor ar putea fi folosite pentru a iesi invingitor din aga-numitul
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sl¢ abintalniglor amoroase”. Lucrusi mai important, intr-un sens mai larg,
aceste tehmid acputea fifolosite ori de cate ori o persoani ar vrea si cistige
pe cinevitde partea sa — practic, in aproape orice fel de interactiuni personale.
Aceasti realizare a servit drept punct de pornire pentru scrierea acestei cirti
$1 pentru toate informatiile pe care le cuprinde.

Dupi ce m-am pensionat din FBI, mi-am continuat activitatea obtinind
un doctorat in psihologie si apoi un post de profesor universitar. Abia in
timpul acestei faze a vietii, am dat formi strategiilor mele cuprinse sub titula-
tura Butonul Like, pentru a te ajuta si iti faci relaii personale de succes, acasi,
la munci sau oriunde sunt implicate relatii de la persoani la persoani.

De exemplu:

* Agentii de vinziri incepitori pot folosi tehnicile din aceasti carte pen-

tru a-¢i intocmi o listd de clienti pornind de la zero.

* Agentii de vinziri cu experienti pot obtine si ei beneficii, invitind cum
sd pdstreze ori sd imbunititeasc relatiile existente, dar si cum si adauge
in listd noi clienti.

* Angajatii de orice fel si de orice nivel, de la directorii companiilor de
pe Wall Street, la personalul de servire din restaurante, pot folosi aceste
tactici pentru a interactiona mai eficient cu superiorii, colegii,
subordonatii sau clientii lor.

* Pirintii pot utiliza aceste strategii pentru a redresa, mentine ori intiri
relatiile lor cu copiii.

* Clientii pot folosi aceste informatii pentru a obtine servicii si oferte
mai bune, dar si mai multi atentie, adaptati lor personal.

* $i, desigur, cei care cauti si lege prietenii sau relatii amoroase pot folosi
aceste abilititi sociale pentru a izbindi in asemenea experiente inerent
dificile (si care, in societitile noastre centrate pe realitatea digitald, sunt
chiar mai provocatoare decit erau cindva).

Butonul Like se adreseazi tuturor acelora care cauti si-si faci noi prieteni,
sd pastreze ori sd intrerupi relatiile existente, si faci din intilnirile pasagere
experiente mai plicute, ca si celor care vor s primeasci bacsisuri mai mari
ori sporuri salariale.
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invingitori in provocarea prieteniei

Fiintele umane sunt animale sociale. Ca specie, suntem programati si ci-
utim compania semenilor nostri. Aceastd dorinti este inridicinati in ince-
puturile noastre primitive, cind faptul de a fi impreuni ne-a dat sansa de a ne
plasa sus in lantul trofic, atunci cind ieseam din pesteri si ne luptam pentru
supraviefuire intr-o lume ostili si necrutitoare. Prin urmare, se presupune ci
este usor si legim prietenii, ba chiar ¢4 asa ceva se petrece automat. Din picate,
lucrurile nu stau asa. Sondajele si cercetirile au aritat, iar i iar, ci un numiir tot
mai mare de indivizi spun ci se simt izolati si ci sunt incapabili si dezvolte
relatii de lungi durati chiar i elementare, ca si nu mai vorbim de unele sem-
nificative. Aceasti problemi s-a agravat odat cu aparitia retelelor de socializare,
care ne indepirteazi continuu de interactiunile sociale semnificative fati in fati.

54 ai de-a face cu oameni, mai ales cu unii pe care nu-i cunosti, poate fi
o experien{d provocatoare si chiar infricositoare. C4 esti birbat ori femeie,
este irelevant — frica e oricum prezenti! Frica de a te face de ras, fricade a fi
respins, frica de a rini sentimentele celuilalt, frica de a face o impresie proasti
si chiar frica de a fi folosit ori de a se profita de tine. Vestea buni este ci relatiile
nu sunt o invocare a dezastrului. Daci te confrunti cu probleme in prieteni-
ile tale sau dacd nu vrei decit si legi si mai strins prieteniile pe care le ai deja,
sus inima! Nu esti singurul, iar situatia ta nu este disperati! Aceasti carte e
conceputd sd-ti risipeascd ingrijoririle fatd de interactiunile cu ceilalti, la
munci si acasi, fie ci este vorba de striini sau de oameni dragi.

Tehnicile prezentate in aceasti carte iti vor furniza cele mai bune
oportunititi, bazate pe ultimele dovezi stiintifice, de a-i face pe altii si te
placd firi s rostesti vreun cuvant. Pini la urmi, insi, trebuie si vorbesti.
Cuvintele traduc sentimentele initiale de bunivointi in prietenie si, in unele
cazuri, in relatii pe viati. Cartea de fati prezintd deschiderile nonverbale, dar
si interventiile verbale care pot face pe oricine s te placi instantaneu. Relatiile
personale ofertante se afli la indeména ta. Nu sunt o chestiune de ghicit ori
de noroc, sunt rezultatul utilizirii informatiilor stiintifice si a tehnicilor ve-
rificate atunci cind ai de-a face cu alti indivizi. Prilejul de a-ti face prieteni
se afli la doar trei pasi de tine:

1. Trebuie si inveti si sd stipinesti tehnicile prezentate in aceasti
carte. Aceste tehnici se aseamini cu instrumentele electrice folosite
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in constructii. Cheia este si Jasi instrumentele si-si faci treaba. Cand
eram tanir, de obicei tiiam lemne cu un ferdstriu. Intr-o buni zi, tata
m-a lisat 54 folosesc recent achizitionata lui drujbi. Am luat-o in mani
si am inceput si tai un bustean. Am actionat cu aceeasi fort ca atunci
cand tiiam butuci cu feristraul. Tata m-a bitut pe umar si mi-a spus
sd nu apis aga de tare §i si las drujba si faci treaba. Tehnicile din car-
tea de fati se bazeazi pe principii la fel de sinitoase ca acesta. Aplici
pur si simplu tehnicile si relaxeazi-te, fii tu insuti si lasi tehnicile si-si
efectueze lucrarea. Rezultatele te vor uimi.

2. Trebuie sa folosesti aceste noi cunostinte cu oameni cu care ai de-a
face in viata de zi cu zi. S cunosti cel mai bun mod in care se poate face
ceva anume este un lucru excelent, dar numai daci intr-adevir folosesti
ceea ce stii. Jine minte: cunoasterea fird actiune este cunoastere irositd.

3.Trebuie si exersezi mereu ce ai invitat. Abilititile de imprietenire
sunt abilititi ca oricare altele. Cu cit le folosesti mai des, cu atit devii
mai bun; cu cit le folosesti mai rar, cu atit le pierzi mai repede. Daci
vrei sd urmezi acesti trei pasi, vei afla ci a lega prietenii este la fel de
usor ca a respira.

Butonul Like iti este la indemani. Pentru a-1 activa, nu trebuie decat si
folosesti informatiile din paginile urmitoare si vei vedea cum creste exponen-
tial gradul in care esti plicut.

1
Formula prieteniei

Am invdfar cd oamenii uitd ce spui,
cd oamenii uitd ce faci, dar cd nu uitd niciodatd
cum i faci sd se simtd.

Mava ANGELOU

Operatiunea Pescarusul

Numele lui de cod era Pescirusul.

Era un diplomat striin de rang inalt.

Daci ar fi devenit spion pentru SUA, ar fi fost un agent foarte valoros.

Se punea intrebarea: cum si convingi pe cineva s3 jure loialitate unei tiri
rivale? Raspunsul: si ne imprietenim cu Pescirusul si si-i facem o propunere
atdt de tentantd, incat si nu o poati refuza. Cheia acestei strategii implica
ribdare, colectarea minutioasi a informatiilor despre fiecare aspect al vietii
Pescirusului si un mod de a initia o prietenie cu o contraparte americani in
care si aibi incredere.

Investigarea trecutului profesional al Pescirusului a relevat faptul ci, in
repetate rinduri, acesta fusese sirit la promoviri. in plus, fusese auzit spu-
néndu-i sotiei sale ci-i place si triiasc in America §i ci se gindeste ca, dupi
pensionare, si se retragi aici, daci va putea. Pescirugul era frimantat de faptul
cd pensia acordati de statul siu era prea mici pentru a-i asigura o bitrinete
linistita. Inarmati cu aceste informatii, analistii de securitate au emis opinia
ci lojalitatea Pescirusului fati de tara sa putea fi subminati daci i se ofereau
stimulente financiare adecvate.
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Provocarea initiali era si ne apropiem suficient de Pescirug pentru a-i
face o oferti financiara fird a-1 biga in ,ricori”. Agentului FBI Charles i s-a
spus sd-cultive incet si sistematic relatia cu Pescirusul, asa cum ai invechi un
vin de calitate pentru a-i da cea mai buni aromi, pani cind va veni momentul
potrivit de a i se face oferta. Agentului i s-a spus ci, daci actioneazi pripit,
este posibil ca Pescirusul si-si ,activeze scuturile”si si-1 evite permanent. In
schimb, a fost instruit si-si orchestreze abordarea, utilizind strategii com-
portamentale concepute pentru imprietenire. Primul pas al lui Charles era
sd-1 facd pe Pescirus si-1 placi incd inainte de a schimba vreun cuvént cu el.
Al doilea pas era si foloseasci interventii verbale adecvate pentru a transforma
bunivointa initiali intr-o prietenie trainici.

Pregitirile pentru esentiala prim4 intilnire cu Pescirusul au inceput cu
multe luni inainte ca ea si aibi loc efectiv. Supravegherea stabilise ci Pesciru-
sul avea obiceiul de a iesi din complexul ambasadei o dati pe siptimani, timp
in care mergea pe jos doud cvartale, pani la un magazin alimentar dintr-o
intersectie, unde ficea cumpirituri. Pe baza acestei informatii, Charles a pri-
mit instructiunea de a se pozitiona in diferite locuri de pe traseul Pescirusului
pani la acel magazin.

A fost avertizat si nu-1 abordeze in nicio imprejurare si si nu-1 ameninte
in niciun fel; in schimb, i s-a spus si se afle pur si simplu ,in zon#”, astfel incit
sd fie vizut de Pescirus.

N-a trecut mult pani cind Pescirusul, care era si el un ofiter de informatii
bine pregitit, I-a observat pe agentul FBI, care, apropo, n-a depus niciun efort
de a-si ascunde identitatea. Pentru ci Charles n-a ficut nicio migcare de a-1
intercepta ori de a-i vorbi, Pescirusul nu s-a simtit amenintat, astfel incat s-a
obisnuit si-1 vadi pe american in timpul iesirilor sale la magazin.

Dupi citeva siptimini in care s-au aflat unul in preajma celuilalt in
aceeasi zond, Pescirusul a ficut contactul vizual cu agentul american. Charles
a dat din cap,luand la cunostinti prezenta Pescirusului, dar n-a aritat niciun
alt fel de interes fati de acesta.

Au trecut mai multe siptimini si, pe misura trecerii lor, Charles si-a
intensificat comunicarea nonverbali cu Pescirugul prin prelungirea contac-
tului vizual, ridicarea sprincenelor, inclinarea capului si impingerea barbiei
inainte, toate acestea fiind semnale nonverbale pe care, dupi cum au desco-
perit savantii, creierul nostru le interpreteazi drept ,semnale prietenoase”.
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Au trecut doui luni pani cind Charles a ficut urmitorul pas. L-a urmat
pe Pescidrus in magazinul alimentar in care intra acesta de obicei, dar s-a tinut
la distanti de diplomatul striin. La fiecare noui vizitd, Charles intra i el in
bicinie, inci pistrind distanta fatd de Pescirus, dar sporind numirul impre-
jurdrilor in care trecea pe lingi diplomat pe culoarele magazinului i prelun-
gind contactul vizual cu acesta. A observat i, la fiecare sesiune de cumpirituri,
Pescirusul isi lua cite o conservi de mazire. Dispunénd de aceasti noui infor-
matie, Charles a agteptat inci vreo citeva siptimani si apoi, la un moment dat,
1-a urmat pe Pesciirus in bicinie ca de obicei, dar hotirit ca, de data asta, si
faci cunostingi cu el. In timp ce diplomatul striin se intindea dupi conserva
de mazire, Charles s-a intins si el dupi una la fel, apoi s-a intors spre Pescirus
sii-a spus: ,Salut, numele meu e Charles §i sunt agent special FBI.” Pescirugul
a zambit §i a spus: ,Asa mi gindeam §i eu.” Dupi acea primi intilnire,
Charles si Pescirugul au legat o prietenie strinsi. Pini la urmi, Pescirusul a
acceptat si-si ajute noul prieten din FBI, furnizindu-i regulat informatii
secrete. Un spectator oarecare, urmirind seducerea intinsi pe durata mai
multor luni a Pescirusului, s-ar intreba de ce-a trecut atita timp pind cand
a avut loc prima intdlnire. N-a fost o intdmplare. De fapt, intreaga strategie
de racolare a Pescirusului a fost o operatiune psihologici a cirei coregrafie a
fost atent ginditd, conceputi si stabileasci o legiturd de prietenie intre cei
doi birbati, care, in circumstante obignuite, nici nu s-ar fi gindit ci o aseme-
nea relatie este posibild intre ei.

Ca membru al Programului de Analizi Comportamentali al FBI, mie
si colegilor mei ni s-a incredintat sarcina de a planifica scenariul racolirii Pes-
cirusului. Obiectivul nostru a fost ca Pesciirusul si se simti confortabil in
preajma agentului nostru, astfel incit si poatd avea loc o primi intilnire care,
speram noi, si fie urmati de altele, daci Charles avea si-i facd Pescirusului
o impresie buni. Obiectivul nostru prezenta un grad inalt de dificultate, pen-
tru ci Pescirusul era un ofiter de informatii extrem de bine instruit si se afla
permanent in alerti fatd de orice persoani care-ar fi putut isca suspiciuni ce
ar fi dus la evitarea acelei persoane cu orice pret.

Pentru o primi intilnire de succes a lui Charles cu Pescirusul, agentul
striin trebuia si se simtd psihic in largul lui fatd de corespondentul siu ameri-
can. Iar pentru atingerea acestui obiectiv, Charles trebuia s faci anumiti pasi,
pe care, dupi cum s-a dovedit, i-a realizat cu succes. Pasii pe care trebuia si-i
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urmeze Charles pentru a-1 cistiga pe Pescirus erau identici celor pe care trebuie
si-1 faci-tu dacd vrei si dezvolti o prietenie — fie de scurtd, fie de lungi durati.

Avand dreptfundal cazul Pescirusului, hai si examinim pasii pe care
Charles i-a ficut cu succes in vederea racolirii tintei sale, folosindu-ne de For-
mula prieteniei.

Formula prieteniei

Formula prieteniei constd in patru structuri constructive elementare:
proximitate, frecventi, durati si intensitate. Aceste patru elemente pot fi expri-
mate cu ajutorul urmitoarei formule matematice:

PRIETENIE = PROXIMITATE + FRECVENTA + DURATA + INTENSITATE.

Proximitatea inseamni distanta dintre tine i un alt individ si expune-
rea tala acel individ. In cazul Pescirusului, Charles nu s-a dus pur si simplu
la el s3 i se prezinte. Un astfel de comportament ar fi avut drept rezultat
plecarea gribiti a Pescirusului de la fata locului. Contextul cazului necesita o
abordare mai chibzuit, care si-i lase timp Pescirugului ,si se obisnuiasci” cu
Charles si si nu-1 considere o amenintare. Pentru atingerea acestui scop, s-a
implementat factorul proximitate al prieteniei. Proximitatea serveste ca element
esential in toate relatiile personale. S fii pur si simplu prezent in vecinitatea
tintei racolirii este un lucru esential in dezvoltarea unei relatii personale. Proxi-
mitatea predispune tinta racolirii la a te plicea si incurajeazi atentia reciproci.
E foarte probabil ca indivizii care impart acelasi spatiu fizic s fie atrasi unii
de altii chiar si atunci cind nu intretin vreun schimb verbal.

Cheia puterii proximititii este ca ea si aibi loc obligatoriu intr-un mediu
neamenintitor. Daci o persoani se simte amenintati de apropierea prea mare a
cuiva, ea isi va ,activa scuturile” si va recurge la actiuni evazive pentru a se inde-
pirta de acel cineva. In scenariul cu Pescirusul, Charles se afla in proximitatea
tintei sale, dar pistra o distanti siguri pentru a preintimpina perceperea lui ca
un potential pericol si, prin urmare, declangarea rispunsului ,Lupti sau fugi!”.

Frecventa inseamni numirul contactelor pe care le ai cu un individ in
timp, iar durata reprezinti intervalul temporal pe care il petreci cu acel
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individ. Cu trecerea timpului, Charles a implementat al doilea si al treilea
factor al prieteniei: frecventa si durata. A ficut acest lucru pozitionidndu-se
pe traseul Pescirusului in deplasirile acestuia la cumpiraturi, astfel incat si
creascd numdrul imprejuriarilor (frecventa) in care il vedea diplomatul striin.
Dupi cateva luni, a adaugat in aceastd compozitie durata, petrecind perioade
mai lungi in preajma Pescirusului. Acest lucru l-a ficut urmindu-si tinta in
bicinie $i extinzand astfel timpul contactului dintre ei.

Intensitatea reprezinta gradul in care poti satisface nevoile psiholo-
gice sau fizice ale unei persoane ficind apel la un comportament verbal si
nonverbal. Ultimul factor din Formula prieteniei, intensitatea, a fost imple-
mentat gradat, pe masuri ce Pescirusul devenea tot mai constient de prezenta
lui Charles si de ezitirile aparent inexplicabile ale agentului FBI de a-1 aborda.
Astfel s-a introdus in combinatie un anumit tip de intensitate, curiozifatea.
Cand in mediul unei persoane este strecurat un stimul nou (in cazul de fati,
in lumea Pescirugului gi-a ficut intrarea un striin), creierul acesteia — si al
nostru — este programat si stabileascd dacid noul stimul reprezinti o amenin-
tare reald sau doar posibili. Daci noul stimul este judecat ca fiind o ame-
nintare, atunci persoana respectivi va incerca si-l elimine sau si-1 neutralizeze
prin implementarea riaspunsului ,Lupti sau fugi!”. Pe de alti parte, daci noul
stimul nu e perceput ca o amenintare, atunci devine obiect al curiozititii. Per-
soana vrea si afle mai multe despre noul stimul: ce este?; de ce se afld acolo?;
poate si-1 utilizeze in beneficiul ei sau nu? Activititile lui Charles se desfi-
surau la o distantd siguri, astfel ci, in timp, au devenit obiectul curiozitatii
Pescirugului si l-au motivat si afle cine este Charles si ce vrea.

Mai tirziu, Pescirusul i-a spus lui Charles ¢, inci de cind 1-a vizut prima
oari, a stiut ci este agent FBI. Fie ci e adevirat sau nu, cert este ci Pescirusul
receptiona semnalele prietenoase nonverbale ale agentului FBL

Odati ce Pescirusul a stabilit ci Charles era agent FBI, curiozitatea sa
a crescut. In mod cert, stia cd este tinta racolirii; nu stia insi in ce scop si cu
ce pret. Cum Pescirusul era deja nemultumit de parcursul siu profesional si
de apropierea pensionirii, era cert ci se gindise la diferitele scenarii care-1
implicau pe Charles, inclusiv la cel de a lucra ca spion al FBL.

Decizia de a activa ca spion nu se ia de pe o zi pe alta. Spionii potentiali
au nevoie de timp pentru a-si elabora propriile strategii de rationalizare si pen-
tru a se obisnui cu ideea de a-si schimba obiectul loialititii. Strategia de
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racolare a Pescirusului a inclus si o perioadi in care siménta tridarii sd
germineze. Imaginatia Pescirusului a furnizat nutrimentele necesare pentru
ca‘aceastd idee s4 se maturizeze §i'si dea roade. Perioada de latenti i-a asi-
gurat Pescirusului si timpul necesar pentru a-gi convinge sotia si i se aldture.
Pe misuri ce Charles se apropia fizic tot mai mult, diplomatul nu l-a mai
vizut pe agentul FBI ca pe o amenintare ce se tot apropie, ci mai curand ca
pe un simbol al sperantei — speranta intr-o viatd mai buni in urmitorii ani.
Dupi ce Pesciirusul s-a hotirat si ajute FBI-ul, a trebuit si astepte ca Charles
si-1 abordeze. Mai tirziu, Pescirugul i-a spus lui Charles ci asteptarea a fost
crinceni. Curiozitatea sa ajunsese la apogeu. ,De ce nu face agentul american
nicio migcare?” De fapt, al doilea lucru pe care i l-a spus Pescirusul lui
Charles, dupi ce acesta s-a prezentat in bicinie, a fost: ,Da’ ce ti-a luat atita?”

Frecventa si durata

Durata are calitatea singulari c3, cu cit petreci mai mult timp cu o per-
soand, cu atit are ea mai multi influenti asupra gindurilor si actiunilor tale.
Mentorii care petrec mult timp cu discipolii lor exerciti o influenti pozitivi
asupra acestora. Indivizii cu intentii mai putin onorabile i pot influenta nega-
tiv pe cei cu care-si petrec timpul. Cel mai bun exemplu de putere a duratei
este cel al relatiei dintre pirinti si copii. Cu cit périntii isi petrec mai mult
timp cu copiii lor, cu atit e mai probabil ci-i vor influenta. Daci durata pre-
zentei pirintilor este redusi, copiii vor inclina si-si petreacd mai mult timp
cu prietenii lor, chiar dac, in cazuri extreme, acestia sunt membrii unor gisti.
Astfel, indivizii respectivi vor avea o influenti mai mare asupra copiilor, pen-
tru ci petrec mai mult timp in compania lor.

Durata este invers proportionali cu frecventa. Daci te vezi des cu un
prieten, atunci durata intilnirilor voastre va fi redusi. Invers, dacd nu iti vezi
un prieten prea des, atunci durata intélnirilor tinde si creasci semnificativ.
De exemplu, daci-ti vezi zilnic un prieten, durata intalnirilor poate fi mai
scurtd, pentru ci te poti pune la curent cu evenimentele pe misuri ce se in-
tampl. Insa, daci iti vezi prietenul doar de dou ori pe an, durata intilnirilor
va fi mai lungi. Amintegte-ti de o imprejurare cind ai cinat la restaurant cu
un prieten pe care nu 1-ai mai vizut de foarte mult timp. Probabil ci ati rimas
pe loc citeva ore, punindu-vi la curent cu ce a mai ficut celilalt intre timp.
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Durata unei cine aseminitoare ar fi fost mult mai scurti daci insotitorul tiu
ar fi fost o persoani pe care o vezi regulat. $i invers, in relatiile pasionale,
frecventa si durata sunt foarte mari, deoarece cuplurile, mai ales cele proaspit
formate, vor si-si petreacd impreuni cit mai mult timp cu putinti. Intensitatea
acestui tip de relatie va fi si ea foarte inalti.

Autoevaluarea relatiilor

Aminteste-ti de inceputul relatiei in care esti implicat in prezent sau al
uneia din trecut. Acum ar trebui si poti observa ci s-a dezvoltat conform
elementelor din Formula prieteniei. Formula poate fi folositd si pentru a
identifica acele pirti ale relatiei care trebuie imbunititite. De exemplu, mem-
brii unui cuplu cu ani multi de ciisnicie in spate au impresia ci relatia lor se
deterioreazi, dar nu gtiu cum si o repare. Legitura lor poate fi supusi proce-
sului de autoevaluare prin analizarea interactiunii lor din perspectiva fiecirui
element din Formula prieteniei. Primul element de analizat este proximitatea.
Impart cei doi membri ai cuplului acelasi spatiu sau isi vede fiecare de pro-
priile scopuri? Al doilea element e frecventa. Isi petrec frecvent timpul im-
preuni? Al treilea este durata. Cét timp petrec impreuni atunci cand se vid?
Al patrulea este intensitatea, cleiul care leagi relatiile. E posibil ca perechea
s4 dispuni de proximitate, frecventi si duratd, insd nu i de intensitate. Un
exemplu al acestei combinatii de factori este un cuplu care petrece mult timp
acasi, uitdndu-se impreuni la televizor, dar firi s interactioneze emotional.
Aceasti relatie poate fi imbunitititd dacd perechea ii mireste intensitatea.
Cei doi ar putea si-si dea iar intdlniri, pentru a reanima sentimentele pe care
le aveau unul pentru celilalt atunci cind s-au intalnit prima oari. Sau ar
putea inchide televizorul citeva ore in fiecare seard si ar putea discuta, inten-
sificind astfel relatia.

Combinatiile dintre cele patru elemente din Formula prieteniei sunt
aparent nelimitate, in functie de felul cum interactioneazi membrii cuplului.
In multe situatii, unul dintre cei doi este plecat mai tot anul in cilitorii de
afaceri. Lipsa proximititii poate afecta negativ relatia, pentru ci duce, deseori,
la frecventd, durati si intensitate reduse. Lipsa proximititii poate fi suplinitd
cu ajutorul tehnologiei. Frecventa, durata si intensitatea pot fi mentinute prin
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corespondenta-electronici;discutiile intermediate de servicii de mesagerie,
pe Skype sau pe retelele de'socializare.

Odati ce cunogsti elementele de bazi ale tuturor relatiilor, vei putea si le
evaluezi pe cele in care esti implicat In prezent si s edifici unele noi, reglind
constient cele patru elemente ale relatiei. Pentru a exersa autoevaluarea le-
giturii, examineazi relatiile in care esti implicat in prezent si observi in ce
tel sunt afectate ele de cele patru elemente de bazd mentionate. Daci vrei si
intiresti o relatie, gAindeste-te la modurile in care ai putea regla Formula prie-
teniei pentru a obtine rezultatele dorite.

De asemenea, te poti extrage din relatiile nedorite, reducind treptat fiecare
element din Formula prieteniei. Aceasti scidere treptati te va dispensa putin
cite putin de persoana nedoriti, fird si-i rinesti sentimentele si firi ruperea
brusci a relatiei. In cele mai multe cazuri, persoana nedoriti va ajunge firesc la
concluzia ci relatia nu mai este viabili si va ciuta interactiuni mai satisficitoare.

Racolarea spionilor prin utilizarea partenerului tacut

Imagineazi-ti ci esti un savant cu acces la documente secrete, lucrind ca
parte contractanti la un proiect al ministerului aparirii. Intr-o i, ca din senin,
primesti un telefon de la un oficial guvernamental al ambasadei chineze. Te
invitd si vizitezi China pentru a tine o conferinti despre cercetirile tale
nesecretizate. Toate cheltuielile vor fi decontate de guvernul chinez. Raportezi
aceasti invitatie ofiterului de securitate, care-ti spune ci poti sustine conferinta
in China atita timp cat nu discuti informatii clasificate. Suni la ambasadi s3
confirmi participarea, iar oficialul chinez te invitd si pleci cu o siptimani
inainte de data conferintei, ca sd mai si vezi cite ceva pe-acolo. Accepti si esti
foarte entuziasmat, pentru ci ti se oferd o sansi cu care nu te intilnesti de doui
ori in viati.

La aeroport, te intimpina un reprezentant al guvernului chinez, care te
informeazi ci-ti va fi ghid §i translator pe durata intregii sederi. Translatorul
vine in fiecare dimineati si te intilneasci si s ia micul dejun impreuni cu
tine. Iti petreci toatd ziua vizitind obiective turistice. Translatorul pliteste
toate mesele, lar seara iti pregiteste activititi sociale. Omul este prietenos
si-ti vorbeste despre familia lui si despre activititile lui sociale. Nu te lasi mai
prejos si-i vorbesti despre familia ta, nimic important, doar numele sotiei si
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ale copiilor, zilele lor de nastere, data aniversarii cisitoriei si sirbatorile pe
care le tineti tu si familia ta. Pe misuri ce trec zilele, esti tot mai uimit de cét
de multe ai in comun cu translatorul, in ciuda diferentelor culturale marcante.

Vine si ziua conferintei. Sala este plind-ochi. Conferinta are parte de o
buni receptare. La finalul ei, unul dintre participanti te abordeazi si-ti spune
cd il intereseazd foarte mult cercetirile tale. Face observatia ci acestea sunt
fascinante si inovatoare. Iti pune o intrebare legati de munca lui, dar care are
legdturi si cu cercetarea ta. Rispunsul necesitd dezviluirea unor informatii
sensibile, dar nu secrete. Ii dai bucuros rispunsul, insotit de o explicatie mai
lungi, chiar daci la limita informatiilor secrete.

In timp ce astepti imbarcarea in avionul de intoarcere, translatorul te
informeazi ci prelegerea ta a avut un succes urias si ¢ guvernul chinez ar
dori si te invite si anul viitor, pentru a sustine o noud conferinti. $i cum in
mica sald de conferinte nu a mai rimas niciun loc liber, anul viitor vei vorbi
in marea sald de receptii. (Translatorul chinez ii prezinti savantului oportu-
nitatea de a se liuda pe sine, cea mai puternici formi de laudi. Aceasti teh-
nicd de flatare va fi prezentati mai tirziu.) A, apropo, sotia ta este invitatd si
te insoteascd, toate cheltuielile vor fi acoperite, bineinteles.

Ca ofiter de contraspionaj al FBI, am avut sarcina de a intervieva savanti
care calitoreau peste hotare, pentru a stabili dacid au fost abordati de ofiteri de
informatii striini, interesati sa obtind date secrete. Am intervievat multi savanti,
care mi-au relatat povesti aseminitoare cu cea de mai inainte. Toti au spus ci
chinezii erau gazde impecabile si cd n-au intrebat niciodatd nimic in legitura
cu vreo informatie secretd. Nu ficeau nimic riu. Am incheiat cazul.

Dar chestia care mi siciia erau comentariile savantilor despre cit de
multe aveau ei in comun cu translatorii lor. Acest fapt m-a intrigat, avind in
vedere diferentele culturale. Stiam ci stabilirea unui ,teren comun” este cel
mai rapid mod de a crea un raport. (Tehnica ,terenului comun” in vederea
credrii unui raport va fi discutatd in Capitolu] 2.)

Apoi am folosit Formula prieteniei pentru a evalua si mai in profunzime
vizitele savantilor in China. In mod cert, proximitatea era prezenti. Daci
frecventa era redusi, atunci trebuia si existe o duratd mare pentru dezvolta-
rea unei relatii personale, iar durata era intr-adevir mare. Acelasi translator
se intdlnea in fiecare zi cu savantul dimineata devreme si Isi petrecea toatd
ziua i toatd seara cu el. Avand in vedere temele discutiilor dintre savanti si
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